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מכרז פומבי 06/2011
הסכמי מסגרת עם פסיכולוגים לביצוע אבחונים למועמדים המיועדים לתפקידים מקצועיים במשרד החוץ

אדר א' תשע"א

פברואר 2011
נוסח מודעה בעיתון

מכרז פומבי 06/2011 - הסכמי מסגרת עם פסיכולוגים לביצוע אבחונים למועמדים המיועדים לתפקידים מקצועיים במשרד החוץ
משרד החוץ (להלן "המשרד"), באמצעות חטיבת הדרכה, מבקש לקבל הצעות מפסיכולוגים קליניים מומחים, המעוניינים לבצע אבחונים פסיכולוגיים למועמדים המיועדים להתקבל לתפקידים מקצועיים במשרד. מועמד שייבחר להגשת השירות יצורף לרשימת פסיכולוגים שיגישו את השירות הנ"ל לחטיבת הדרכה. 
את תמצית מסמכי המכרז (כולל פירוט תנאי הסף להשתתפות וטופס הרשמה) ניתן לקבל דרך אתר האינטרנט של המשרד בעברית בכתובת www.mfa.gov.il/MFAHeb (מידע כללי – מידע מודעות ומכרזים). מציע המעוניין לקבל את מסמכי המכרז במלואם נדרש לשלוח טופס הרשמה לכתובת דוא"ל maya.moyal@mfa.gov.il. לאחר שהמציע ישלח את טופס ההרשמה לכתובת הדואר האלקטרוני הנ"ל, יועבר אליו הנוסח המלא של מסמכי המכרז בדוא"ל. 

את ההצעה בצירוף כל המסמכים הדרושים, יש להגיש בשני עותקים במעטפה סגורה. על המעטפה להימצא בתוך תיבת המכרזים המתאימה, המוצבת בכניסה לשער הדיפלומטי של המשרד, רחוב בנק ישראל 5 בקרית הממשלה בירושלים, לא יאוחר מיום חמישי 17.03.2011 בשעה 12:00. 

האחריות על הכנסת המעטפה לתוך תיבת המכרזים חלה על המציע ועל המציע בלבד. 

המשרד רשאי שלא לקבל את ההצעה הזולה ביותר, או כל הצעה שהיא ו/או לבטל את המכרז מבלי להכריז על זוכה כלשהו, וכן רשאי לנהל משא ומתן עם מציעים שהצעותיהם תימצאנה מתאימות. 
הפרטים המתוארים בהודעה זו הינם תמציתיים וכלליים וההוראות המופיעות במסמכי המכרז עצמם הן אלה שתחייבנה את המשרד ואת המציע. 
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מכרז פומבי 06/2011 הסכמי מסגרת עם פסיכולוגים לביצוע אבחונים למועמדים המיועדים לתפקידים מקצועיים במשרד החוץ

1. משרד החוץ (להלן "המשרד"), באמצעות חטיבת הדרכה, מבקש לקבל הצעות מפסיכולוגים קליניים מומחים, המעוניינים לבצע אבחונים פסיכולוגיים למועמדים המיועדים להתקבל לתפקידים מקצועיים במשרד (להלן "המציע / הפסיכולוג").
2. תנאי סף להשתתפות במכרז:
1. אישור מפקיד מורשה, מרואה חשבון או מיועץ מס, או העתק ממנו, המעיד על ניהול פנקסי חשבונות ורשומות לפי חוק עסקאות גופים ציבוריים (אכיפת ניהול חשבונות ותשלום חובות מס), התשל"ו - 1976;

2. מי שסיים לפחות תואר מוסמך בלימודי פסיכולוגיה קלינית במוסד אקדמי מוכר, סיים בהצלחה דרישות התמחות במוסד המוכר על ידי משרד הבריאות, ועבר בהצלחה את בחינת המומחיות (יש לצרף תעודות ואישורים בהתאם). פסיכולוג קליני שלמד מסלול מקביל בחו"ל יצרף אישור משרד החינוך לפיו המוסד אכן מוכר ואישור משרד הבריאות לעיסוק בפסיכולוגיה קלינית. להצעה יש לצרף קורות חיים, פרופיל מקצועי, אישורים ותעודות השכלה בהתאם.
3. צירוף קורות חיים ופרופיל מקצועי מפורט של המועמד לפיהם צבר 4 שנות ניסיון לפחות בביצוע אבחונים פסיכולוגיים לקראת השמת מועמדים בארגונים ומוסדות גדולים.
4. טופס הצעת מחיר בהתאם לנספח ב' המצ"ב. 

5. צירוף מסמכי המכרז להצעה כשהם חתומים (יש לצרף את המבוא והנספחים). להצעה יש לצרף גם את החוזה ולחתום עליו במקומות המיועדים לכך (כולל רישום פרטי המציע, כתובתו, חתימתו וכן הלאה).
האמור בסעיף 2 א' עד ה' לעיל בבחינת תנאי סף להגשת מועמדות למכרז (יש לצרף את המסמכים להצעה המוגשת). ועדת המכרזים תהיה רשאית לאפשר למציע שיחסיר מסמך מתוך רשימת המסמכים המפורטים לעיל להשלים את המסמך החסר לפי שיקול דעתה, בפרק זמן קצוב. 
3. בכוונת המשרד לבחור כשישה עד שמונה פסיכולוגים ולחלק ביניהם את העבודה על פי תיאום מראש כמפורט להלן. המשרד יחתום מול הפסיכולוגים על הסכמי מסגרת להגשת שירותי אבחונים פסיכולוגיים עבור חטיבת הדרכה. 
4. סה"כ מדובר בכמאה אבחונים במצטבר שיבוצעו במהלך 2011 כאשר עיקר העבודה צפויה להתבצע במהלך הקיץ בחודשים יולי, אוגוסט, ספטמבר. המאובחנים ברובם הם מועמדים לקורס הצוערים (שצפוי להיפתח לקראת נובמבר 2011). ייתכנו אבחונים נוספים במהלך השנה, מעבר לחודשים שצוינו לעיל, אולם בכמות פחותה בהרבה. מציע שמעוניין להשתתף במכרז יביא בחשבון כי במידה והצעתו תבחר, יהיה מחויב להעניק עדיפות לטובת הגשת השירותים למשרד בתקופה הנ"ל.

5. מועמד שייבחר במסגרת ההליך במכרז זה, יצורף לרשימת הפסיכולוגים המספקים למשרד שירותים של אבחונים פסיכולוגיים (להלן "הרשימה"), ויגיש את השירותים מקליניקה / משרד שברשותו. נציגי חטיבת הדרכה יתאמו את תוכנית האבחונים ואת לוח הזמנים מול הפסיכולוג ומול המועמדים והפסיכולוג יידרש להתאים עצמו ללוח הזמנים שייקבע על ידי המשרד.

6. ההתקשרות בין הפסיכולוג למשרד תמשך לאורך שנת 2011. למשרד שמורה הזכות להאריך את ההתקשרות עם הפסיכולוג לתקופות נוספות של שנה כל אחת ועד לפרק זמן מרבי של חמש שנים במצטבר לכל היותר. על הארכות ההתקשרות (ככל שתהיינה הארכות כאלה), יחולו כל כללי המכרז והוראותיו.  

7. מציע אחד רשאי להגיש הצעה הכוללת עד 3 מועמדים מטעמו לכל היותר. ניתן להגיש הצעת מחיר נפרדת לכל מועמד. השירותים המבוקשים יוגשו למשרד באופן אישי על ידי הפסיכולוגים שיפורטו בהצעה. מציע המגיש הצעה הכוללת יותר ממועמד אחד, המשרד עשוי לאשר רק חלק מתוך אותם מועמדים (כל מועמד ייבדק באופן פרטני). 
8. הפסיכולוג יפעל על פי הנחיות ראש חטיבת הדרכה במשרד החוץ או מי שימונה על ידו (להלן: "הממונה"). 
9. מפעם לפעם הפסיכולוג יוזמן לפגישות תיאום והתייעצות במשרד בירושלים, עם נציגי חטיבת הדרכה, במועדים שיתואמו עימו מראש.  
10. השירותים הנדרשים
פסיכולוג שיבחר במכרז זה יבצע עבור המשרד אבחונים פסיכולוגיים למועמדים שמיועדים לתפקידים מקצועיים במשרד. האבחונים יכללו בין היתר את המרכיבים / המבחנים הבאים (כולם או חלקם):

1. ראיון קליני שיימשך 60 דקות.
2. מבחן בנדר.

3. מבחן רורשך
4. מבחן ( Thematic Apperception Test – (TAT.
5. מבחן ציורים
בתום כל אבחון, הפסיכולוג יעביר למשרד דו"ח מקיף וממצה הכולל את חוות דעתו על המועמד ומידת התאמתו לתפקיד המיועד. הדו"ח יועבר לממונים בחטיבת הדרכה בתוך שבוע ממועד ביצוע הראיון (ייתכנו מקרים בהם הממונה יפנה לפסיכולוג ויבקש ממנו להגיש את חוות הדעת במהלך פרק זמן קצר יותר).
הפסיכולוג יכין את חוות הדעת בהתאם לאמות המידה הנדרשות ע"י חטיבת הדרכה. היקף חוות הדעת, מרכיביה, אמות המידה וסולם ההערכה, כל אלה יוגדרו ע"י חטיבת הדרכה.
הפסיכולוג יבצע כל פעולה נוספת בתחום אבחונים פסיכולוגיים, שירותים פסיכולוגיים ושירותי ייעוץ, הכלולה בתחום המקצועי הנ"ל, כפי שיידרש על ידי הממונה.  
להלן "השירותים".
11. אופן ההתקשרות והיקפה
הפסיכולוג יגיש את השירותים כקבלן חיצוני, מבלי שיוקנו לו או למי מטעמו זכויות כלשהן מול המשרד בכל הקשור ליחסי עובד מעביד. 
12. התמורה
1. התמורה עבור השירותים נשוא מכרז זה תשולם על בסיס התעריפים שנקבעו במחירון חשכ"ל ה.13.9.2.1 (מצ"ב נספח ה') "תעריפי התקשרות עם נותני שירותים חיצוניים" בתוקף מיום 01.06.2010, בקטגורית "שירותים פסיכולוגיים". בנוסף, יש להציע שיעור הנחה על תעריף החשכ"ל הנ"ל. הפסיכולוג ימלא את הצעת המחיר שבנספח ב', עבורו ועבור פסיכולוגים נוספים שיכללו בהצעתו ככל שקיימים. בנספח ב', הפסיכולוג יתבקש ראשית לסווג את עצמו על פי הדירוג המתאים לפסיכולוג בהתאם להגדרות שבחוזר חשכ"ל הנ"ל (פסיכולוג, מומחה או מומחה בכיר) ושנית, ייתבקש לציין את שיעור ההנחה שאותו מעוניין להציע על תעריף החשכ"ל.
2. הצעת המחיר שבנספח ב' תוכן על בסיס שירותים פסיכולוגיים לכל שעת עבודה.
3. התמורה לשעת עבודה תתעדכן מעת לעת בהתאם לשינויים שיחולו בתעריפי שעת עבודה בהודעת החשכ"ל "התקשרות עם נותני שירות חיצוניים" בתוקף מיום 01.06.2010 ראה נספח ה' המצ"ב.
4. הפסיכולוג יהיה זכאי לקבלת תמורה עד לתקרה של 10 שעות עבודה לכל מועמד / אבחון. תקרת שעות העבודה הנ"ל מכסה את זמן ההכנה, התיאומים, ביצוע האבחון עצמו, כתיבת הדו"ח, הגשתו וכן הלאה. 
5. האחראי רשאי להעסיק את הפסיכולוג לצורך קבלת שירותי ייעוץ נוספים הקשורים לתחומי מומחיותו, בהתאם למחירון חשכ"ל הנ"ל (התמורה תשולם לפי שעות עבודה).
6. בתום כל חודש, הפסיכולוג יגיש לאחראי במשרד דו"ח שעות ובו יפרט את מהות ושעות העבודה שביצע (כולל מועד ביצוע העבודה, פרטי המועמד לגביו בוצע האבחון, שעות הפעילות, נושא הייעוץ ופרטיו) את המחיר לשעת עבודה וסה"כ התמורה הנדרשת לאותו חודש. הדו"ח יוגש לאחראי עד לעשרה בכל חודש לגבי החודש החולף. הדו"ח ייבדק על ידי הממונה ולאחר אישורו יועבר לתשלום. מועד ביצוע התשלום עבור שירותי האבחון בתוך 45 יום ממועד אישור החשבון החודשי על ידי האחראי.
7. התמורה החודשית לפסיכולוג כמפורט לעיל מכסה את כל הרכיבים, ההוצאות והעבודות הרלוונטיות הנלוות, בין שצוינו ובין שלא צוינו במפרט זה (למעט מע"מ), לרבות:

1. שכר, זכויות וזכויות סוציאליות של הפסיכולוג עצמו ושל אנשי מקצוע ועוזרים מטעמו אותם הפעיל בקשר עם הגשת השירותים עבור המשרד.
2. הוצאות מחשוב, תוכנה, חומרה, חיבור לאינטרנט, חומרים מקצועיים, עזרים מקצועיים וכדומה.
3. הכנה, הפקה, הגשה של דו"חות ומסמכים, הכנת מצגות וסקירות.
4. הוצאות טלפון, נסיעה, חנייה, א.ש.ל. וכדומה.

5. תשלום הוצאות כלליות של הפסיכולוג ועוזריו - ישירות ועקיפות.
8. לא תינתן תוספת על התמורה המוצעת עבור עבודה בזמנים ו/או בימים חריגים. 
9. כפי שצוין בסעיף 9 לעיל, מפעם לפעם הפסיכולוג יוזמן לפגישות תיאום והתייעצות במשרד בירושלים, עם נציגי חטיבת הדרכה, במועדים שיתואמו עימו מראש. עבור פגישות אלה, הפסיכולוג יהיה זכאי לתשלום פרטני לפי המחיר לשעת עבודה כמפורט לעיל. זמן הנסיעה למשרד לא יוכר כשעת עבודה המזכה את הפסיכולוג בתמורה כלשהי. הפסיכולוג יהיה זכאי להחזר הוצאות נסיעה לפגישה במשרד בהתאם למחירון חשכ"ל המצורף למסמכי המכרז כנספח ו' (החזרי הוצאות נסיעה לנותני שירותים חיצוניים).  
10. המשרד אינו מתחייב להזמין מהפסיכולוג הנכלל ברשימה שירותים בהיקף כזה או אחר והפסיכולוג לא יבוא למשרד בטענה או בדרישה כלשהי במידה והיקף השירותים שיוזמנו ממנו יהיה קטן מהצפוי.
13. בדיקת ההצעות
1. כל הצעה שתוגש תיבדק על פי קריטריונים של איכות (60%) וקריטריונים של מחיר (40%). בדיקת האיכות תתבצע על סמך כישורי המועמד, ניסיונו, השכלה רלבנטית, ניסיון עבודה קודם, התרשמות בראיון (ככל שיתקיים) וכן הלאה. הבדיקה תתבצע על בסיס המסמכים שיומצאו במסגרת ההצעה. בנוסף, במסגרת בדיקת ההצעות, המשרד רשאי לבצע ראיון במשרד החוץ עם המועמד לבחינת כישוריו ויכולתו לניהול התקשרות זו. המשרד שומר לעצמו את הזכות להזמין לראיון רק מועמדים שהצעותיהם תמצאנה מתאימות. התרשמות המראיינים מטעם המשרד תשמש כאחד הפרמטרים בקביעת דירוג האיכות של המציע. להלן השיקולים המקצועיים שינחו את המשרד בעת בדיקת ההצעות ובעת קבלת החלטה אודות המציעים הזוכים במכרז (בסוגריים – משקלה של כל אמת מידה בשקלול הסופי): 
1. התרשמות אישית מהמועמד במסגרת ראיון שיערך עימו במשרד, התרשמות ממידת התאמתו לתפקיד (30%). המשרד אינו מחויב להזמין לראיון כל מועמד שהגיש הצעה, לראיון יוזמנו המועמדים המתאימים ביותר בהתאם לחומר שיצורף להצעה.

2.  ותק וניסיון קודם בביצוע אבחונים לקראת השמת מועמדים בארגונים ובמוסדות גדולים כולל ביצוע מבחנים בדומה למבחנים הנדרשים במסגרת מכרז זה, כפי שפורט לעיל (15%).
3. השכלה / הכשרה רלבנטית (10%).

4. המלצות ממקבלי שירות דומה (כולל חוות דעת המשרד ככל שהמציע עבד בעבר עם המשרד). יש לצרף להצעה פרטי ממליצים כולל שם, תפקיד, טלפון, טלפון נייד (5%). 
הערה: במקרים מסוימים, המשרד עשוי לבחור מועמדים גם על פי אזור מגורים / עבודה, על פי שיקולי פריסה גיאוגרפית מתאימה ברחבי הארץ. 
14. הצעת המחיר הנמוכה ביותר תקבל ניקוד איכות מרבי של 40 נקודות. ההצעות האחרות ינוקדו ביחס אליה.
15. למקרה שבו המציע מציג בהצעתו יותר ממועמד אחד: כל מועמד ייבדק באופן פרטני על סמך נתוניו האישיים, ללא תלות במועמדים הנוספים הכלולים בהצעה (הבדיקה הפרטנית תתבצע הן ביחס להצעת המחיר, תנאי הסף, תנאי האיכות וכדומה). 
16. המשרד רשאי להפסיק את ההתקשרות עם הפסיכולוג בכל עת, ללא הודעה מוקדמת, וזאת מסיבות כגון: 
1. המשרד יחליט שאינו מעוניין עוד בקבלת השירות הנדרש במכרז זה בגלל סיבות תקציביות, ארגוניות מקצועיות או אחרות / צמצום הצורך בקבלת שירותים של אבחון פסיכולוגי. במקרה כזה המשרד יודיע לפסיכולוג על הפסקת ההתקשרות עימו בהתראה של 30 יום מראש והפסיכולוג לא יהיה זכאי לקבלת תשלום מעבר לתקופת ההתקשרות. 
2. הפסיכולוג אינו עומד בדרישות המקצועיות או בדרישות אחרות של המכרז וקיום החוזה. במקרה כזה המשרד יודיע לפסיכולוג על הפסקת ההתקשרות עימו באופן מידי והפסיכולוג לא יהיה זכאי לתמורה או פיצוי כלשהו מעבר לתשלום המגיע לתקופת ההתקשרות.
3. חוסר זמינות הפסיכולוג, חוסר יכולת להתפנות להגשת השירותים במועדים שנקבעו על ידי המשרד. 

17. מעת לעת המשרד רשאי לצרף לרשימה פסיכולוגים נוספים, על ידי פרסום מכרז פומבי או על ידי ביצוע התקשרות ישירה בהתאם לתקנות חוק חובת המכרזים. 

18. התחייבות לשמירה על סודיות והימנעות מניגוד עניינים
הפסיכולוג יידרש להתחייב על שמירת סודיות והימנעות מניגוד עניינים. לצורך כך, המועמד יחתום על כתב התחייבות בדבר שמירה על סודיות והימנעות מניגוד עניינים (מצ"ב כנספח ד' למסמכי המכרז). יש לצרף את כתב ההתחייבות להצעה המוגשת. 
19. דרישות נוספות מהזוכה במכרז
על המועמד להיות בעל סיווג בטחוני ברמה הנדרשת ע"י קב"ט משרד החוץ כתנאי להתקשרות. בדיקת הסיווג תעשה ע"י קצין הביטחון של משרד החוץ לאחר הגשת ההצעות למכרז. במידה והמועמד לא יאושר ע"י קב"ט המשרד, מכל סיבה שהיא וללא צורך בהסבר ונימוק, תיפסל ההצעה והמועמד לא יהיה זכאי לקבלת תמורה או פיצוי כלשהו מהמשרד. 
20. זכויות יוצרים
1. כל החומרים והתוצרים של הפסיכולוג הקשורים לעבודתו במסגרת מכרז זה, יהיו רכוש בלעדי של המשרד והמשרד יהיה רשאי לעשות בחומרים אלה כל שימוש כפי שימצא לנכון. 
2. הפסיכולוג לא יהיה רשאי לעשות שימוש כלשהו בחומרים ובתוצרים שיכין במסגרת עבודתו הקשורה למכרז זה, אלא לצורך הגשת השירותים עצמם, אלא אם כן קיבל לכך אישור מראש ובכתב מהממונה. 

3. הפסיכולוג מתחייב כי בעת הגשת השירותים, לא יפר זכויות יוצרים של צד ג' כלשהו. היה ויתברר שלצורך הגשת השירותים ו/או הכנת החומרים והתוצרים, הופרו זכויות היוצרים של צד ג' כלשהו, הפסיכולוג יהיה אחראי בלעדית לתת את הדין על כך ולמשרד לא יהיה כל חלק באחריות על הפרת זכויות היוצרים כאמור לעיל.

21. משרד החוץ רשאי: 

1. שלא לקבל כל הצעה שהיא ו/או לבטל את המכרז. 
2. להרחיב או לצמצם את היקף ההתקשרות ו/או את היקף העבודה עפ"י החוזה שיחתם עם הפסיכולוג, ו/או לבטלם מסיבות ארגוניות תקציביות או אחרות.
3. לפנות למציעים לקבלת הסברים והבהרות באשר להצעתם, ניסיון העבר שלהם ופרטים אחרים שימצא לנכון. 
4. לברר פרטים במקומות עבודה אחרים בהם ביצעו המציעים שירותים דומים. 

5. שלא להתחשב כלל בהצעה במקרה של חוסר התייחסות מפורטת לסעיף מסעיפי הפנייה, שלדעת המשרד מונע להעריך את ההצעה כדבעי. 
6. לקבל רק חלק מההצעה ו/או לפצל את העבודה בין מספר פסיכולוגים או לבצע בעצמו חלקים של עבודה או באמצעות אחרים וכן לנהל מו"מ עם מציעים שהצעותיהם תמצאנה מתאימות.
22. אופן הגשת ההצעות

1. את ההצעה בצירוף כל המסמכים הדרושים, יש להגיש בשני עותקים זהים שיסומנו כמקור והעתק במעטפה סגורה, שלא תישא עליה סימני זיהוי כלשהם, שעליה ייכתב "מכרז פומבי מס' 06/2011 הסכמי מסגרת עם פסיכולוגים לביצוע אבחונים למועמדים המיועדים לתפקידים מקצועיים במשרד החוץ".
2. על המעטפה להגיע לתיבת המכרזים המוצבת בכניסה לשער הדואר הדיפלומטי של משרד החוץ רחוב בנק ישראל 5 בקרית הממשלה בירושלים, לא יאוחר מיום חמישי 17.03.2011 שעה 12:00. 
3. האחריות על הכנסת המעטפה לתוך תיבת המכרזים המתאימה חלה על המציע ועל המציע בלבד. אין להשאיר את המעטפה אצל אנשי הבטחון בשער משערי הכניסה. על המציע לוודא בעצמו ובאופן אישי הכנסת המעטפה לתוך תיבת המכרזים המתאימה. מעטפה שלא תימצא בתיבת המכרזים במועד ובשעה הנקובים לעיל לא תובא בחשבון.

4. לא תתקבל כל טענה מצד מציע שהצעתו לא תימצא במועד הנ"ל בתוך תיבת המכרזים המתאימה. 

23. כל המסמכים המצורפים למסמך זה מהווים חלק בלתי נפרד מהחוזה עליו יחתמו הפסיכולוג ומי מטעמו ומשרד החוץ, ויש לראותם כמשלימים אותו.
24. בדבר פרטים נוספים ושאלות בקשר לפנייה זו ניתן לפנות בכתב בלבד לח"מ בכתובת דוא"ל maya.moyal@mfa.gov.il.

25. להלן נספחים א' עד ז' כמפורט:
1. טופס הגשת הצעה למכרז.

2. טופס הצעת מחיר.
3. נוסח הסכם ההתקשרות.
4. התחייבות על שמירת סודיות והימנעות מניגוד עניינים.
5. חוזר חשכ"ל - תעריפי התקשרות עם יועצים חיצוניים.
6. חוזר חשכ"ל - החזר הוצאות נסיעה.
7. נוסח הארכת הסכם ההתקשרות.
בכבוד רב,

דוד רוט

ראש חטיבת הדרכה
מציע המעוניין לקבל את מסמכי המכרז המלאים ישלח את טופס ההרשמה בדוא"ל כמפורט לעיל.
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